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Destaques 1. Sumario

Na edigio de 2023 da série de estudos “IPIC - indice da
Presenca na Internet das Camaras Municipais Portuguesas”,
apresentam-se os resultados da avaliagdo dos sitios web das
camaras municipais portuguesas. O melhor desempenho
regista-se na disponibilizagdo dos contelidos informativos
nos sitios web (em termos de tipo e atualizagdo desses
conteldos), seguindo-se a acessibilidade e a facilidade com
gue se navega nos sitios web e as questdes relacionadas com
a participagao dos cidaddos. O pior desempenho regista-se na
provisao de servigos online.

Neste documento, apresentam-se as principais
recomendagbes decorrentes dos resultados obtidos no

IPIC 2023, que se relacionam sobretudo com questdes

de acessibilidade web, diversidade linguistica e com o
aumento, em niimero e em qualidade, dos instrumentos que
proporcionem ao cidadao a interagdo com a cdmara municipal
e a participagdo em assuntos do seu interesse e de gestdo

do bem publico e com a aposta na melhoria da prestagao

de servigos publicos online ao nivel local. Deixam-se ainda
alguns elementos de contexto sobre a metodologia adotada
na investigagao e seus principais resultados.

1. A série de estudos “IPIC - Indice da Presenca na Internet das
Camaras Municipais Portuguesas” procede a avaliagdo dos sitios
web das 308 camaras municipais portuguesas com base numa
grelha de indicadores organizados em quatro critérios:

1) Conteudos: Tipo e Atualizagao;

2)Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizagao;
3)Servicos Online;

4) Participagao.

2.Principais recomendagdes decorrentes da edigéo IPIC 2023:

- Assegurar a melhoria continua da disponibilizagédo de contetidos
atuais e informativos nos sitios web;

- Adotar préticas de acessibilidade web.

- Aumentar a diversificagdo linguistica dos contetdos;

- Disponibilizar uma area de Transparéncia e Dados Abertos;

- Apostar em instrumentos de comunicacao direta com o
Presidente da Camara, outros membros eleitos e os servigos
camararios, bem como em espacos de participacao eletrénica,;

- Fomentar a melhoria da comunicagao por e-mail (maior
celeridade de resposta e repostas com maior qualidade);

- Melhorar a qualidade da oferta de servigos online;

- Utilizacdo dos recursos partilhados existentes para uma
interagdo eficaz, facil e intuitiva com os cidadéos.

3. Em 2023, os resultados indicam que as camaras avaliadas 2. Recomendagées
apresentam melhor desempenho na disponibilizagéo e atualizagao
de contetidos e pior na participagéo eletrénica e na prestagéo de Disponibilizagdo de contelidos e condicOes de acesso aos
servigos online. Verifica-se um agravamento do fosso existente, sitios web
ao nivel de desenvolvimento do governo eletronico, entre os
municipios. - Melhoria continua da disponibilizagdo regular e atualizada

dos contelidos oferecidos, com particular atencéo a
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informagao sobre 0s servicos municipais (ie., a lista completa
de servicos, o local da prestacdo de cada servigo, o responsavel
por cada servigo, o horario de funcionamento do servigo, o
contacto e o pregdrio dos servicos).

- Adocdo de praticas de acessibilidade web e declaragdo de
acessibilidade de acordo com o Decreto-Lei n283/2018, de 19
de outubro que transpde a Diretiva (EU) 2016/2102.

- Disponibilizagdo dos contetidos numa outra lingua que nao a
portuguesa.

- Comunicagdo clara de situagdes de erro (decorrentes do
preenchimento erréneo de campos de um formulério, por
exemplo).

Promocao de instrumentos que proporcionem a
participacdo

- Melhoria continua dos canais que sdo disponibilizados (como
e-mail, formuldrio, instant messaging ou outra forma direta de
contacto) para que seja possivel esclarecer duvidas e enviar
comentarios e sugestdes para o Presidente, outros membros
eleitos e para os servigos da autarquia.

- Promocao de praticas de transparéncia e dados abertos,
assegurando o acesso publico a informagao, Dados Abertos e
a politica de Dados Abertos.

- Diversificagcdo dos mecanismos de participagao eletronica,
incentivando processos participativos, disponibilizando
informagdo sobre a existéncia dos mesmos, bem como sobre
o resultado de processos participativos passados na definicdo
de politicas, regulamentagdes e servigos.

Oferta de servigos online

- Melhoria continua da interagéo através de e-mail (em
tempo e qualidade das respostas enviadas aos cidad&dos),
considerando ndo apenas a comunicagdo com recurso a
enderecos de e-mail geral, mas também diretos para o
Presidente, Vice-Presidente e primeiro Vereador da Oposigao.
- Aposta nos meios de pagamento online: a quantidade e
variedade de meios disponibilizados, bem como a informagao
dada sobre a utilizagdo dos mesmos e a facilidade com que
podem ser utilizados.

- Persisténcia na disponibilizagdo de 4reas reservadas dos
sitios web que sejam de acesso e utilizagdo facil e intuitiva,
permitindo o acesso por Chave Mével Digital e Cartdo do
Cidadao.

- Diversificacdo dos servigos disponibilizados aos cidadaos

e as empresas através dos sitios web, permitindo o seu
processamento e acompanhamento desde o pedido inicial até
a concretizagao e finalizagdo do servigo.

Aprendizagens, partilha de experiéncias e recurso a
instrumentos comuns que facilitem a interoperabilidade

- Abertura a partilha de boas préticas e experiéncias entre

as varias cdmaras municipais, nomeadamente através

da participagao em iniciativas promovidas por entidades
externas, como as Comunidades Intermunicipais.

- Utilizagdo de instrumentos e solugdes partilhadas existentes
no contexto nacional que permitam a interligagdo entre os
sistemas da Administragdo Publica e a facilidade de uso

pelos cidaddos e as empresas (como as de comunicagado de
mensagens SMS ou a de gestdo de pagamentos online). Para
referéncia, consultar mosaico.gov.pt. O Mosaico é um modelo
comum para o desenho e desenvolvimento de servigos digitais
da Administragdo Publica.

3. IPIC indice da Presenca na Internet das
Camaras Municipais Portuguesas

3.1. Contexto

As recomendacgdes apresentadas neste documento resultam
da aplicagdo da grelha de avaliagdo da presenga na Internet
das Camaras Municipais Portuguesas em 2023. Esta grelha

é aplicada no Ambito da série de estudos “IPIC - indice da
Presenca na Internet das Camaras Municipais Portuguesas” e
visa proceder a avaliagdo e monitorizagdo, a cada dois anos,
do estado da presenca online dos 308 municipios portugueses.
A décima segunda edigdo (2023) foi conduzida pelo GAVEA -
Observatdrio da Sociedade da Informagdo da Universidade do
Minho, pela UNU-EGOV (United Nations University Operating
Unit on Policy-Driven Electronic Governance) e pela AMA
(Agéncia para a Modernizagdo Administrativa).

3.2. Metodologia

A avaliacdo é realizada com base na observagao direta dos
sitios web das camaras municipais portuguesas, de acordo
com uma grelha de avaliagcdo que é revista periodicamente,
antes do inicio de cada edicdo do estudo.

O processo de recolha dos dados ¢ efetuado em duas etapas:

1) recolha prévia: que consiste na pesquisa, recolha e registo
organizado de elementos informacionais sobre cada uma
das camaras municipais, nomeadamente a confirmagao/
atualizagdo dos enderecos dos sitios web, dos contactos de
email e do acesso as areas reservadas, quando existentes;

2) recolha final: recolha e registo das avaliagdes por parte
da equipa de avaliadores mediante observagao direta dos
sitios web.

As avaliagdes sdo conduzidas por trés equipas, cada uma
composta por trés avaliadores, que fazem observacdo direta
dos sitios web para registar a avaliagdo para cada um dos
subindicadores que constituem a grelha.

Na fase de validagdo dos dados, comparam-se os dados



recolhidos pelos avaliadores para detetar discrepancias e
fazer uma verificacdo adicional para determinar o valor final
da avaliagao (auditoria).

Na fase de tratamento e andlise dos dados, aplica-se a
ponderagdo do peso atribuido a cada um dos subindicadores,
indicadores e critérios para computar o valor do IPIC para
cada uma das camaras e, subsequentemente, gerar o ranking
global da presencga na Internet das cAmaras municipais
portuguesas.

3.3. Grelha de avaliagdo: critérios, indicadores e
subindicadores

A grelha de avaliagéo utilizada na avaliagdo dos sitios web é
composta por indicadores e subindicadores que se agrupam
em quatro critérios principais:

1) Conteudos: Tipo e Atualizacao;

2) Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizagao;
3) Servicos Online; e

4) Participagao.

A Tabela 1relne os indicadores associados a cada um dos
critérios.

No primeiro critério avaliam-se sete indicadores relativos ao
tipo de contetdos disponibilizados nos sitios web e ao nivel
de atualizacdo desses conteudos.

No segundo critério avalia-se um conjunto de aspetos mais
técnicos relativos a facilidade com que o cidaddo pode aceder
e navegar no sitio web.

O terceiro critério debruca-se sobre a prestagdo de servigos
online, avaliando o nivel de sofisticagcdo de cada um de sete
servigos especificos prestados pelas caAmaras municipais

aos cidadaos ou empresas, designadamente: autorizagao

para inumacgéo de cadaver, licenciamento de pequenas

obras, autorizagdo para ocupagao de espacgo publico
(publicidade na via publica), licenciamento para instalagdo

de bomba de gasolina, cartografia - requerer planta do PDM,
requerer licenca de habitabilidade e Obtencao de distico de
estacionamento. Sdo ainda avaliados trés outros elementos:
(i) servico de autenticagdo disponibilizado ao cidadao; (ii) os
meios de pagamento online disponiveis; e (iii) o nivel rapidez
e qualidade de resposta ao emails enviados para 0s servicos,
Presidente, Vice-Presidente e Primeiros vereador da oposigao.
O quarto critério versa sobre questdes relacionadas com a
participagdo para avaliar que tipo e que nivel de envolvimento
¢ possivel o cidadao ter na interagdo com a camara municipal.

Critério1
Contetdos: Tipos e Atualizacido

Critério 2
Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizacédo

C1.i1 Informagdo da autarquia

C2.i1 Conformidade com browsers

C1.i2 Informagdo do municipio

C2.i2 Indexagdo nos motores de busca

C1.i3 Informagdo de gestdo da autarquia

C2.i3 Tempo de carregamento da pagina principal

C1.i4 Informagédo sobre os servigos Municipais

C2.i4 Acesso a partir de canais moveis

C1.i5 Instrumentos de gestdo territorial

C2.i5 Mapa do site e local onde estamos

C1.i6 Datas da realizagao de reunides da Camara

C2.i6 Links na pégina principal

C1.i7 Outra informagao

C2.i7 Links nas restantes paginas

C2.i8 Qualidade de motor de busca interno

C2.i9 Links inativos

C2.i10 Acessibilidade Web

C2.i11 Contetidos multimédia

C2.i12 Sofisticagdo tecnoldgica

C2.i13 Linguas utilizadas

C2.i14 Estrutura e linguagem visual

C2.i15 Tratamento de erros

C2.i16 Publicagdo em protocolo seguro
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Critério 3
Servicos Online

Critério 4
Participacio

C3.i1 Servicos ao cidadéo

C3.i2 Servigo de autenticagao

C4.i1 Canais de contacto para esclarecimento de duvidas e envio de
comentadrios e sugestdes

C3.i3 Sofisticagdo dos meios de pagamento online

C4.i2 Espagos Web 1.0 para discussdo e auscultagdo de opinido

C3.i4 Email

C4.i3 Presenga nas redes sociais

Tabela 1: Critérios e indicadores que compdem a grelha de avaliagao do IPIC 2023

3.4 Resultados

Comparando os valores alcangados pelas camaras municipais

em 2023 com a edigdo anterior de 2021, verifica-se uma
descida no valor médio do IPIC, uma subida do valor maximo
e uma descida do valor minimo.

Como se interpreta da leitura dos dados da Tabela 2, que
apresenta os valores médio, maximo e minimo do IPIC em
2023, 2021, 2019, 2016 e 2014, regista-se um acentuar da
polarizagdo entre as camaras, que vao evoluindo a ritmos
distintos e fora da tendéncia de melhoria continua e
progressiva ao longo dos anos. Ndo obstante, o contexto de

epidemia da Covid 19 em 2021 é uma variavel importante para

sustentar os valores mais otimistas nessa edigcdo do estudo.

C4.i4 Transparéncia e Dados Abertos

C4.i5 Contexto especifico de participagdo: Espago para participagdo de
ocorréncias ou outras participagdes

C4.i6 Contexto especifico de participacdo: Orcamento participativo

C4.i7 Contexto especifico de participagdo: Processo de revisdo de PDM

C4.i8 Informagédo acerca de processos participativos a decorrer ou que
decorreram na Camara

C4.i9 Canais de elogios, sugestdes, reclamag0des ou dentincias

Valor Valor Valor
Ano médio maximo minimo
do IPIC do IPIC do IPIC
2023 0,479 0,780 0,169
2021 0,545 0,751 0,336
2019 0,427 0,668 0,207
2016 0,439 0,626 0,180
2014 0,410 0,609 0,181

Tabela 2: Valor médio, maximo e minimo das pontuagdes obtidas pelas
camaras nas ultimas cinco edi¢des do estudo

Os critérios 1, 2 e 4 também apresentam descida nos valores
médios atingidos na presente edigdo do estudo face a edigédo
de 2021.

Apresentam-se de seguida os principais destaques do
desempenho das cAmaras municipais avaliadas em 2023 de
acordo com os critérios 1,2, 3 e 4.

CRITERIO 1
Contetdos: Tipos e Atualizacido

« Varias cAmaras com pontuagdo elevada neste critério.

Duas alcancaram o valor maximo (1).

« Mais de metade das cAmaras municipais (162 cadmaras,

53%) apresentam um valor acima ou igual ao da média
obtida no critério.

« Descida no valor médio (0,705), bem como no valor minimo

(0,100) face a 2021.

« Indicador deste critério em que as camaras municipais

apresentam pior desempenho: C1.i4, relativo a informagéo
sobre os servigos municipais (0,432).

« Indicador deste critério em que as camaras municipais

apresentam melhor desempenho: C1.i2, relativo a
informacgdo do municipio (0,900).
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CRITERIO 2
Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizacao

« Mais de metade das cAmaras municipais (165 cAmaras,
54%) apresentam um valor acima ou igual ao da média
obtida no critério.

« Os valores maximo (0,925) e minimo (0,163) diminuiram
comparativamente com o ano de 2021.

« Indicadores com valor médio mais baixo sdo o C2.i15
Tratamento de erros, o C2.i13 Linguas utilizadas e o C2.i10
Acessibilidade web.

« Os indicadores com valor médio mais elevado sdo o C2.i2,
em que se avalia a indexagdo nos motores de busca, 0
C2.i1, em que se avalia a conformidade do sitio web com
browsers (Chrome, Safari, Microsoft Edge, Opera e Firefox)
e 0 C2.i16, Publicagdo em protocolo seguro.

CRITERIO 3
Servigos Online

« A média das pontuacdes obtidas é baixa (0,244).

« Quase metade das camaras municipais (49%, 150 camaras)
alcangaram um valor superior ou igual a média.

Enorme desigualdade entre as cAmaras neste critério (valor
maximo 0,748; valor minimo 0).

Indicador em que as cdmaras municipais apresentam pior
desempenho: C3.i3 - Sofisticagdo dos meios de pagamento
online e C3.i1 - Servicos ao cidadao.

Indicador em que as camaras municipais apresentam
melhor desempenho: C3.i4 - Email.

Persistem dificuldades no acesso as areas reservadas dos
sitios web, condigdo indispensavel para a concretizagao
das avaliagbes de 7 servigos (36% ndo tinham area
reservada disponivel e 12% tinham, mas néo foi possivel
finalizar o registo.
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CRITERIO 4
Participacdo

« Cerca de 47% (143) das cdmaras apresentam um valor
acima ou igual a média. Consistente com as ultimas quatro
edicoes.

« O valor maximo deste critério (0,800) diminuiu
ligeiramente face ao ano de 2021 (0,850) e o valor minimo
aumentou (0,050) face a 2021 (0,038).

« Indicador em que as camaras municipais apresentam
pior desempenho: C4.i2. - Espacos Web 1.0 criados para
discussdo e auscultagao de opinido.

« Indicador em que as cAmaras municipais apresentam
melhor desempenho: C4.i1 - Canais de contacto direto
para esclarecimento de duvidas e envio de comentarios e
sugestdes (0,824).
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