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OZET

Bu béliimde dijital doniisiim ve dijital devlet alanlarindaki gelismeler baglaminda
koordinator bir kamu politikast akedrii olarak Cumhurbagkanligt Dijital Dénii-
sim Ofisi (CBDDO) ele alinmistir. Bu baglamda ilk olarak Tiirkiye'de kamu yo-
netimi sisteminde teknoloji kullaniminin tarihsel, yasal ve kurumsal gelisimi ozet-
lenmigstir. Bu tarihsel gelisim ile birlikte Tiirkiye'de bilgi toplumuna gegis ve hem
kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi hem de vatandaglarin hayat kalitesinin artiril-
masi agisindan kamu ydnetimi sisteminde teknoloji kullaniminin énemi agiklan-
mustir. Takiben Tiirkiyede dijital doniistim ve dijital devlet alanlarindaki kurum-
sal kapasite ve idari yapilanmanin tarihsel gelisim siireci okuyucuya sunularak bu
alandaki sorumlu koordinatér kurulusun idari yapilanmasinin bulunmasi gereken
yer ile tasimast gereken temel ozellikler 6zetlenmistir. Bu ¢ercevede tarihsel gelisim
stirecinde hangi kurumlarin asli olarak bu doniistim siireclerinden sorumlu olduk-
lar1 siralanmigtir. Ayrica basta dijital doniisiim ve dijital devlet konulu st diizey
strateji belgelerinin tiretilmesi olmak {izere; kurumsal yapilanma, yasal mevzuat
(eski yasalarin dijital sartlara uydurulmast ve bu dogrultuda gerekli yeni yasalarin
ctkarilmast), teknik altyapy, finansman modeli ve kamu bilisim personeli modeli
alanlarinda hedef koyma ve koordinasyon faaliyetlerini gerceklestiren kamu politi-
kasi aktorleri silsilesi icerisinde CBDDO’nun yeri anlatlmugtir. Béliimde son ola-
rak CBDDO’nun giincel faaliyetleriyle gelecek hedefleri cercevesinde sekillenen

vizyonu tizerinde durulmustur.

GiRIS

Adina “elektronik devlet” (e-Devlet) ya da “dijital devlet” denilen kamu sekts-
riniin dijitallesmesi siireci Gst diizey bir kurumsal es giidiim gerektirmektedir.
Dijitallesmenin bu boyutunun basariyla gerceklestirilebilmesi icin kamu ydnetimi
sistemindeki bakanliklar gibi merkezi yonetim birimlerinin, bakanliklarin tagra
teskilatlarinin, bagli ve ilgili kuruluslarin ve belediyeler gibi yerel yonetim birimle-

rinin koordinasyonu yeterli olmamaktadir. Biitiin bu kamu kurum ve kurulusglari-
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na ek olarak dijitallesmede 6nemli rol oynayan yerli ve yabanci ozel sektor sirket-
lerinin, uluslararasi kuruluslarin, sivil toplum kuruluglarinin (STK) ve en 6nemlisi
devletin djjitallesmesinden biiyiik fayda saglayacak vatandaglarin da dijitallesme
stirecine aktif kamu politikast akedrleri olarak katlmast gerekmekeedir.

Boyle karmasik bir yapiyr etkili bir sekilde koordine edebilmek icin Tiirkiye
gibi merkeziyetci bir idari yapiya sahip olan iilkelerde dijitallesme siirecini sevk
ve idare edecek idari 6rgiitlenmenin de kamu ydnetimi sisteminin en tepesinde
konumlanmasi gerekmektedir. Bu koordinasyon gérevinin bilgi toplumu veya
bilisim ad1 verilen bir bakanlik sorumluluguna verildigi tilkelerde bir bakanligin
kendisiyle es deger diizeydeki diger bakanlik ve kamu kurumlarinin koordinasyo-
nunu yapabilmesi ve standartlara uymayanlara yaptirimlarda bulunabilmesi pek
miimkiin olamamaktadir.

Bu baglamda ge¢miste Tiirkiyede dijitallesme siirecinin ¢esitli boyutlarinda go-
rev ve sorumluluk tistlenen Ulasurma Bakanlig, Sanayi ve Teknoloji Bakanligs, Kal-
kinma Bakanligi, Devlet Planlama Tegkilat: ve TUBITAK gibi kurumlar bu alanda
cok degerli hizmetler vermiglerdir. Dijitallesmeden sorumlu bir idari yapr olarak bir
Bilgi Toplumu Bakanlig: kurulmasini éneren ¢alismalar yapilmus; yine bu konuda
bir Dijital Déniistim Ajanst kurulmasi konusunda bir yasa taslagi hazirlanmustir. Ne
var ki ge¢miste dijital doniisim alaninda koordinasyonu saglamakla gorevlendirilen
idari birimler, daha 6nce de vurgulandigi gibi idari yapinin en st diizeyinde konum-
landirilmadiklar siirece diger bakanlik ve kamu kurumlart tizerindeki etkileri nispe-
ten sinirl kalmisur. Dolayisiyla hem gegmis deneyimlerden alinan dersler hem de
mevcut yonetsel yapinin analizi giiniimiizde kamu sektorii icerisinde dijitallesmeden
sorumlu olacak bir koordinatdr birimin, idarenin en tepesinde yer alan Cumhurbas-
kanlig1 icerisinde bulunmast gerektigini acikea gdstermistir.

Bu ¢er¢evede bu boliimde ilk olarak dijital devlet koordinasyonunun Ttirki-
ye'deki tarihsel gelisimi, mevzuattaki ve sorumlu kuruluslardaki degisimi de icere-
cek bir gekilde anlaulmigtur. Takiben giintimiizde bu alandaki koordinatér kurulus
olan CBDDO’nun yapisi, isleyisi ve kurumsal ekosistemi ortaya konulmustur.

Son olarak CBDDO’nun giincel faaliyetleri ve gelecek vizyonu ele alinmisur.

YASAL VE KURUMSAL TARIHCE

Bu baslik alunda Cumhurbagkanligs hitkiimet sistemine gegildikeen sonra 2018'de
CBDDO’nun kurulmasi ile sonuglanan tarihsel gelisim siirecini daha iyi anlata-
bilmek amaciyla Tiirkiye'de genelde bilgi toplumuna gegis siireci, 6zelde ise dijital

déntisiim ve dijital devlet siireclerinin yasal ve kurumsal tarihgesi 6zetlenmistir. Bu
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tarihsel siirecte neler yasandiginin, ne gibi sorunlarla kargilagildiginin ve tiim bu
deneyimlerden ne gibi dersler ¢cikarildiginin 6zetlenmesi, giintimiizdeki gelismeleri
daha iyi anlagilmasini saglayacakur. Béylece 1990’larda iist diizey strateji belge-
lerinin hazirlanmasiyla baglayan ve 2018de CBDDO’nun kurulmastyla mevcut
asamasina gelen gelisim siirecinin farkli basamaklarini bir biitiinsellik igerisinde
degerlendirmek olanag: dogacakur.

Tablo 1'de dijital doniisiim ve dijital devlet alanlarinda hazirlanan Gst diizey
strateji belgeleri ile bu belgeleri hazirlayan, uygulayan ve degerlendiren sorumlu

kuruluslar bir arada siralanmustir:

TABLO 1. DiJITAL DONUSUM VE DiJITAL DEVLET KONULU UST DUZEY STRATEJI
BELGELERI VE SORUMLU KURULUSLAR

TARIH

UST DUZEY STRATEJI BELGESI ARALIGI

SORUMLU KURULUSLAR

Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi

Master Plan [TUENA) 1995- 1999 | Ulastirma Bakanligi, TUBITAK

Kamu Net 1998-2005 | Basbakanlik

E-Turj(lye Girisimi Eylem Plani 2002 2002 Basbakanlik

Taslagi ’

E:Donu5um Tirkiye Projesi Kisa 2003-2004 Basbakanlik, Devlet Planlama Teski-
Dénem Eylem Plani lati (DPT)

E-Donlsim Tirkiye Projesi 2005

Eylem Plani 2005 Basbakanlik, DPT

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem

Plani 2006-2010 | DPT

2007- DPT/Kalkinma Bakanligi/Cumhur-

Kalkinma Planlari’ (6zellikle 9-12) e o
Ginlmize | baskanlig

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem

2015-2018 | Kalkinma Bakanligi
Plani

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, TUBITAK

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ve Eylem 2021-2025 CBD[30 ile Sanayi ve Teknoloji Ba-
Plani kanligi

E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani 2016- 2019

Dijital Devlet Stratejisi 2023-... CBDDO

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmistir

! e-Devlet kavramina, ilk kez Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planr’'nda (2001-2005) “elektronik bilgi
yonetimi” adiyla kendisine yer bulmugtur. 2002 Kalkinma Programr’'nda idari reform ve AB ile uyum ¢er-
cevesinde ele alinmugtir. {lk kez Dokuzuncu Kalkinma Plan’'nda (2007-2013) “e-Devlet Uygulamalarinin
Yayginlagtirilmasi ve Etkinlegtirilmesi” alt baglig yer almigtir.
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Tiirkiyede bir yandan Tablo 1'de 6zetlenen yasal ve kurumsal gelismeler yasa-
nurken bir yandan da dijital doniisiim ve dijital devlet alanlarindaki koordinasyonu
ylriitecek kurumsal yapinin hangi diizeyde bulunmast ve ne gibi yetkilerle dona-
ulmasi gerektigi konusu uzun siire tartigtlmugtir.

Tiirkiye'de dijital doniisiim ve dijital devletin koordinasyonunu yapacak idari
birimin kamu y8netimi sisteminin neresinde konumlandirilmasi ve hangi 6zel-
likleri tagtmasi gerekeigi konulu tarusmalardaki goriislerden biri; bir bakanlik,
bakanlik igerisinde bir genel midiirliik veya daire bagkanlig diizeyindeki bir ya-
pilanmanin yeterli olabilecegi yoniindedir. Diger bir goriis ise tiim bakanliklarin
etkin koordinasyonu i¢in koordinatér yapilanmanin parlamenter donemde dog-
rudan Basbakanliga (Ornegin, Bagbakanlik’a bagli bir Bilgi Toplumu Miistesarli-
g1 gibi), Cumhurbagkanligi hitkiimet sistemi déneminde ise dogrudan Cumhur-
baskanligina baglanarak en tepe noktadan koordinasyon yapilmasinin dogru ve

verimli olacagidur.

BIR BILGI TOPLUMU BAKANLIGI MI, YOKSA
BASBAKANLIGA BAGLI BIR BILGI TOPLUMU
MUSTESARLIGI MI OLMALI?

2000'de Turkiye'de e-Devlet konulu faaliyetlerin idaresi ve es gudimi
icin eger birokratik bir yapilanma tercih edilecekse bir Bilgi Toplumu
Bakanligi veya daha iyi bir c6zim olarak Basbakanliga bagli bir Bilgi
Toplumu Mistesarligi kurulmasi fikri ortaya atilmistir.

Kaynak: Mete Yildiz, Bilgi Toplumu ve E-Devlet, [Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiltesi Yayinlari Eskisehir: 2019), s. 43.

Bakanlik diizeyindeki bir koordinatér kurulus olarak bir Bilisim/Bilgi Toplu-
mu Bakanligi kurulmast fikrinin yazili bir kaynakta sistematik bir bigcimde ilk kez
dile getirilmesine Tiirksel Kaya Bensghir'in 2000'de Amme Idaresi Dergisi nde yaz-
dig1 bir makale 6rnek olarak gosterilebilir. Bensghir, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin 57.
Hiikiimeti déneminde, 2000’de Bilgi Toplumu Bakanligi kurulmas: yéniindeki
yasa tasarisini inceledigi ¢calismasinda, es giidiimden ¢ok hizmet vermeye yonelik
tasarlanmis bakanlik yapisinin e-Devlet alanindaki gelismeleri yonetmek ve yon-
lendirmek i¢in yeterli olamayacag; tespitinde bulunmusgtur. Yazar kurumsal ya-

pilanma acisindan dogrudan bagbakana bagli bir Bilgi Toplumu Miistesarliginin
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gerekli es giidiim ve yaptrim giiciine sahip olacagindan bakanlik yapisina gore
amaca daha ¢ok hizmet edecegini belirtmistir. Yazar, miistesarlik yapisi tercih edi-
lecekse kararlarin miimkiin oldugunca yerinden alindigs ve ekip calismasina da-
yal1, uzman idari ve teknik kadrolarin gereken tiim kurumlardan alinip bir araya
getirildigi yeni bir yapiy1 tavsiye etmistir.

Tirkiye'de dijital dontisiim ve dijital devlet gelisim siireclerinin tarihgesi
incelendiginde ve bu alanda koordinasyon gérevi verilen kurumlarin hangileri
oldugu takip edildiginde ortaya ¢ok parcali ve ok aktorlii bir yapr ¢ikmaktadir.
Ornegin, 1995’te hazirlanan Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Master Pla-
n1 (TUENA) 6rneginde sorumlu kuruluslar Ulastirma Bakanligi ve TUBITAK
olmustur. 1990’larin sonu ve 2000’lerin ortasina kadar Bagbakanlik bircok pro-
jenin koordinasyonunu gergeklestirmistir. 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi
ile Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT) igerisinde bir Bilgi Toplumu Dairesi Bas-
kanligi kurulmustur.

Bahse konu gelisim siirecindeki bir baska denetleyici ve koordinatér ku-
rumsal yapi olan E-Déniisiim Icra Kurulu ise 4 Aralik 2003 tarihli ve 2003/48
sayili Bagbakanlik Genelgesi ile kurulmustur. Bu kurulun tiyeleri, devlet baka-
ni ve bagbakan yardimcisi (bagkan), sanayi ve ticaret ile ulagtirma bakanlari,
DPT miistesart ve bagbakanlik temsilcisi olarak belirlenmistir. Kurul toplan-
tilarina kaalan danisma kurulu tiyeleri su sekilde siralanabilir: DPT miiste-
sar yardimcist, TUBITAK bagkani, Telekomiinikasyon Kurumu bagkani, Tiirk
Telekom genel midiirii, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Turkiye
Bilisim Vakfi, Tuirkiye Bilisim Dernegi ve Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi
(TUBISAD) bagkanlari.

Ozellikle meslek odalarinin ve STK’larin temsilcilerinin bu koordinator yapt
icerisinde gdzlemci ve danisman olarak yer almasi, temsiliyeti arurarak soz konusu
kurumsal yapinin yonetisim boyutunu giiglendirmistir.

Tirkiye'de ge¢misten bugiine dijital déntisiim ve dijital devlet konularin-
daki koordinasyon gorevini istlenen kurumsal yapilanma tercihleri arasinda
dikkat eken bir 6rnek, Basbakanlikta Idareyi Gelistirme Bagkanlig1 altinda tes-
kil edilen e-Devlet Danisma Grubudur. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Planr’nin uygulanmasinda yasanan gecikmeler sonucunda farkli bakan-
liklar ile kamu kurum ve kuruluglarinda gérev yapan e-Devlet konusuyla ilgili

uzmanlar bir ad-hoc? yapilanmayla Basbakanlik Idareyi Gelistirme Bagkanlig:

2 Ad-hoc yapilanma, belli bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelme ama hasil olduktan sonra ise

dagilan bir orgiit yapisini anlatmaktadir.
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biinyesinde bir araya gelmistir. Bu uzman grubunun iiyeleri, koordinasyon ve
uygulama hizlandirma faaliyetlerini gerceklestirdikten sonra tekrar kurumlarina
geri ddnmiistiir.

Yine ayni donemde 2009'da Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin giindemine ge-
len ama yasalagmayan bir e-Devlet/Bilgi Toplumu Ajansi kanun tasarist da hazir-
lanmigur. Bu yasa tasarisinin icerigi ve sonucu ile ilgili ayrinular Kutu 2°de detay-

lart ile agiklanmustur:

E-DEVLET/BILGI TOPLUMU AJANSI KANUN
TASARISI (2009)

E-Devlet/Bilgi Toplumu Ajansi kurulmasi amacli kanun tasarisi Basba-
kanlik tarafindan hazirlanarak 2009 sonlarinda kamuoyu ile paylasil-
mistir. Tasarida, Basbakanliga bagli bir kurumsal yapi ongorilmdistir.
Ozel sektorden hizmet alimini 6ngéren bir “e-Devlet/ Bilgi Toplumu
Ajansi” yapisinin kurulmasi dnerilmistir. Es gidimi saglamak tzere
her kurumda bir e-donisiim yoneticisi ve bir e-donistim panelinin ku-
rulmasini 6ngoren tasari yasalasmamistir.

0 tarihte kamuoyunun gorisiine sunulan metne yonelik bazi elestiriler
sektor temsilcilerince dile getirilmistir. Ornegin, kurulmasi planlanan
ajansin Kamu ihale Kanunu'na tabi olmamasi, uygulama ile denetleme
gorevlerini ayni cati altinda toplamasi, Sayistay denetimi disinda hic-
bir uzmanlik denetimine tabi olmamasi ve 6zel sektoriin sunabilecegi
danismanlik hizmetini sunmasi hususlari, sektordeki rekabete zarar
verebilecegi distincesiyle elestirilmistir.

S6z konusu kanun tasarisinin ilgingc ve énemli bir diger 6zelligi ise
Basbakanlik resmi web sitesi lizerinde bir siire icin kamuoyu ile pay-
lasilarak kisi ve kurumlardan taslak hakkindaki goris ve dnerilerinin
alinmasi ve boylece kamu politikasi tretiminde katilimci bir yaklasimin
ortaya konulmus olmasidir.

Kaynak: Yildiz, Bilgi Toplumu ve E-Devlet, s. 43.

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planr’nin uygulanmasini takiben
ve 2011°de bakanliklarin yeniden yapilandirilmast sonrasinda dijital devlet alanin-

daki koordinatér kurum konusunda da birtakim degisiklikler yapilmistir: 2011°de
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655 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname)
ile (Madde 2-f) “e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine iliskin usul
ve esaslar1 belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlari yapmak, koordinasyon
ve izleme faaliyetlerini yiiriitmek, gerekli diizenlemeleri yapmak ve bu kapsamda
ilgili faaliyetleri koordine etmek” gorevi; Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Ba-
kanligina (e-Devlet Hizmetler Dairesi Baskanlig1) verilmistir. On Birinci Kalkin-
ma Planr’'nda ise “e-Devlet ¢alismalarina iligkin yonetisim ve koordinasyon yapisi
giiclendirilecektir” (Tedbir 810) ve “e-Devlet calismalarina iliskin yonetisim ve ko-
ordinasyon mekanizmast Cumhurbaskanligi hitkiimet sistemi ¢ercevesinde tek cat
altinda toplanarak etkinligi artrilacakar” (Tedbir 810.1) ciimleleri yer almistr.

Bu siirecin son bir basamag; olarak, Cumhurbagkanligs hiikiimet sistemine ge-
cildikten sonra 10 Temmuz 2018 tarihli ve 1 Numarali Cumhurbagkanligs Karar-
namesi ile koordinatér kurulus olarak CBDDO belirlenmistir. Takiben 24 Ekim
2019 tarihli ve 30928 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 48 sayili Cumhurbag-
kanligs Kararnamesi ile 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbagkanligs Ka-
rarnamesi ne eklenen maddeler ile CBDDO Bagkanliginin gérevleri ve tegkilac
yapist belirlenmistir. Bu kararname ile “kamu dijital doniisiim lideri” ifadesi de
mevzuata dahil olmustur.?

Diinyada dijital devlet alaninda énde gelen ABD (United States Digital Ser-
vice), Birlesik Krallik (Government Digital Service), Avustralya (Digital Transfor-
mation Agency) ve Giiney Kore (National Information Society Agency, NIA) gibi
bircok tilke incelendiginde benzer nitelikte koordinator kuruluglarin bu iilkelerin
de idari yapisinda merkezi bir yerde bulundugu goriilmektedir. Bu 6rnekler arasin-
da ABD’de yer alan 18F 6rnegi dikkat ¢ekmektedir. 18F ABD idare sistemi i¢inde
yer alan bir teknoloji ve tasarim danismanligs kurumudur. Diger kamu kurum ve
kuruluslariyla beraber ¢alisarak dijital devlet hizmetlerinin kullanict deneyimini ve
satin alma siireglerini iyilestirmeyi amaclamaktadir.

Biitiin bu 6rneklere bakildiginda CBDDO benzeri merkezi koordinatér kuru-
luglarin kurulmasinin kiiresel bir egilim oldugu sdylenebilir. Daha 6nce de degi-

nildigi tizere béylesi bir koordinatér birimin idari sistemin en tepesinde yer almast,

3“1 Sayili Cumhurbagkanhgi Kararnamesi, Cumhurbaskanligs Teskilaa Hakkinda Cumhurbagkanligt
Kararnamesi, Madde 527/A”, CBDDO, https://cbddo.gov.tr/mevzuat/1-nolu-cbk/, (Erisim tarihi: 23 Ni-
san 2023).
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onceki dénemlere nazaran dijital devlet alaninda yiiriitiilen faaliyetlerin sevk ve
idaresi agisindan kolaylagtirict ve koordinasyonu artiricr bir etki ortaya ¢ikarmusur.

Bu baglamda onceki dénemlerle karsilastrildiginda CBDDO 6ncesinde dijital
devlet alaninda faaliyet gosteren koordinator idari yapilarin daha ziyade planlama
birimleri veya bakanlik diizeyinde idari koordinasyon birimleri olarak faaliyet gos-
terdikleri sdylenebilir. CBDDO’nun 6nceki koordinator birimlerden 6nemli fark-
larindan biri ise hem planlama (strateji hazirligr), hem 6nemli projelerin teknik/
idari koordinasyonu (Bilgi Giivenligi Denetim Rehberi, tiirkiye.gov.tr) hem de
teknik proje baglatma ve yiirtitme (Ulusal Veri Sézliigii, Tiirk Beyin Projesi) gibi
farkli islevleri bir arada yiiriitmesidir.

CBBDO’nun kurulusunda Tirkiye’nin dijital déniisim vizyonunu gergek-
lestirme amaci da ¢ok 6nemli bir rol oynamistir. S6z konusu dijital Tiirkiye viz-
yonu, biitiin sektorlerdeki her tiirlii faaliyette dijital teknolojilerin ve tirtinlerin
kullanimi yoluyla Ttirkiye'yi kiiresel platformda daha rekabetci bir diizeye cikar-
may! amaglamaktadir. Bu vizyonda veriden deger iiretme siireglerine éncelikli
yer verilmektedir.

CBDDO ile es giidiimlii olarak ¢alisan giincel bir idari koordinasyon mekaniz-
masi da Biirokrasinin Azaltulmasi ve Dijital Tuirkiye Toplanular’dir. Bu toplantilar,
2018'de cumhurbagkan: yardimeisi baskanliginda ve CBDDO koordinasyonun-
da baglatlmistr. Bu noktada bu toplanularin parlamenter donemde Basbakanlik
miistesart bagkanliginda baslayan tarihsel bir siirecin devamu seklinde olgunlastg;
da belirtilmelidir.*

Bu toplanularin kaulimeilari, bakan yardimeilarr ve ilgili kamu kurum ve ku-
ruluglarin temsilcileridir. Amag biirokrasideki kirtasiyeciligi en aza indirmek ve
dijital devlet oncelikleri ve girisimleri konusunda is birligini ve uyumu tegvik et-
mektir. Toplanularin odaginda ortak sorunlari tartisma ve olast ¢oziimlere karar
verme ve boylece toplantilarda alinan kararlarin ve dijital devlet ¢aligmalarina ilis-

kin ilerlemenin en tist seviyede izlenmesi bulunmaktadir.

CBDDO VE KURUMSAL EKOSISTEM
2018de Cumhurbaskanlig: hiikiimet sistemine gecilmesiyle birlikte dijital dénii-

sim ve dijital devlet alanlarindaki sevk ve idare icin yeni kurumsal yapilar olus-

* Daha fazla bilgi i¢in bknz: “2009 tarihli ve 15169 sayili Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslara {ligkin Yonetmelik”, Mevzuat, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.200915169.
pdf, (Erisim tarihi: 25 Mart 2023).
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turulmugtur. Bu yapilar icerisinde en merkezi konumda olan ve “dijital doniisiim
orkestrasini yoneten sef” pozisyonunda bulunan kurum ise CBDDO’dur.

10 Temmuz 2018 tarihli ve 1 Numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile
kurulan, Cumhurbaskanligina bagli, 6zel biiceli, kamu tiizel kisiligini haiz, idari
ve mali 6zerklige sahip kurumlardan biri olan ofisin gorevleri, kararnamenin 527.
maddesinde su sekilde sayilmugtir:

e Kamunun dijjital doniisiimiinti (e-Devlet doniisiimii) koordine

etme

* Milli teknolojinin gelistirilmesi ve bu kapsamda farkindalik olus-

turmak amaciyla gerekli olan projeler gelistirme

* Biiyiik veri analizi yapmak oncelikli proje alanlarinda yapay zeka
(YZ) uygulamalarina dnciilitk ecme
e Siber giivenlik ve bilgi giivenligini artirict projeler gelistirme

Bu gorev tanimina bakildiginda CBDDQ’ya dijital doniisiim ve dijital dev-
let siireglerinin yiiriitiiciisii olmaktan ziyade mevcut faaliyetleri koordine etme,
gelecekeeki faaliyetleri planlama ve ortaya koydugu dijitallesme vizyonu gerge-
vesinde hedef belirleme gibi gorevler verildigi anlagilmakeadir. Paylagilan gdrev
taniminda dikkat ¢eken bir baska husus, e-Devlet kavramindan dijital devlet
kavramina gegilirken kamu sektériintin dijitallesmesi siirecine dahil olan biiyiik
veri, agik veri, nesnelerin interneti, YZ ve sanal gerceklik gibi yeni teknoloji-
ler ile siber giivenlik gibi faaliyetlerin de CBDDO’nun gorev alanin icerisinde
tanimlanmis olmasidir. Dolayisiyla bu oldukea genis gorev tanimi icerisindeki
unsurlarin CBDDO’ya sadece kamu sektoriiniin dijital déntisiimii olan dijital
devletin degil, biitiin sektorlerin dijital doniigiimiiniin koordinasyonda énemli
gorevler yiiklendigini gdstermektedir.

Bu detayli gorev tanimi gercevesinde CBDDO’nun basta dijital déniisiim
ve dijital devlet alanlarindaki tist diizey strateji belgelerinin iiretilmesi olmak
tizere birgok faaliyet alaninda koordinasyon saglamasi ve vizyon iiretmesi gerek-
mekeedir. Bu konular, kurumsal yapilanma, yasal mevzuat (eski yasalarin dijital
sartlara uydurulmast ve bu dogrultuda gerekli yeni yasalarin ¢ikarilmasi), teknik
altyapi, finansman modeli, kamu bilisim personeli modeli alanlarindaki sevk ve
idare faaliyetleri olarak 6zetlenebilir. Dijital doniisiimiin ve dijital devlet gelisim
stireglerinin es zamanli olarak takip edilmesi ve gelistirilmesi gereken farkls bo-

yutlart Sekil 1'de gosterilmistir.
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SEKIL 1. DiJITAL DONUSUMOUN VE DiJIiTAL DEVLETIN GELiSiM SURECININ FARKLI

BOYUTLARI

Hukuki Uyum

Strateji

Belgeleri: Teknik Altyapi
Kamu

Politikalar ‘

Kurumsal Finansman
Yapilanma Yapisi
Kamu Bilisim
Personeli
Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmistir

Zikredilen gorevleri yerine getirebilmek amaciyla CBDDO temel gorev
alanlarinda birtakim yeni daire bagkanliklari kurulmustur. Sekil 2’de CBDDO
orgiitsel semasi okuyucularin dikkatine sunulmustur. Bu sema incelendiginde
CBDDO biinyesinde, dijital doniisiimiin koordinasyonu, izleme ve degerlen-
dirilmesi, siber giivenlik, biiyiik veri ve YZ, uluslararas iliskiler ile tedarik ve
kaynak yénetimi gibi bir dizi farkls iglev icin farkli daire bagkanliklari bulundugu
goriilmektedir. Bu semada dijital devlet baglaminda uluslararasi iliskiler birimi-
nin ilk defa kurumsal yapiya girmesi ve YZ'nin ilk kez bir idari birim ad1 olarak

kullanilmas: dikkat cekmektedir.
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SEKIL 2. CBDDO ORGANIZASYON SEMASI

TURKIYE CLMMURIVET] CUMMUREASKANL 61

% DisiTAL DONOSOM OFis

R

L ‘ BASKAN ‘

BASKAN
YARDIMCILIGI

Dijital T
Tedari
Dairesi - 2 . Dairesi
askanlifi Baskanlig

Kaynak: “CBDDO Organizasyon Semas!”, CBDDO, https://cbddo.gov.tr/organizasyon-sema/, (Erisim tarihi:
12 Mart 2023).

Bahse konu yetki ve sorumluluklar ile tarihsel gelisimi aciklanan kurumsal ya-
pilanma da gostermektedir ki CBDDO Tiirkiye'deki dijital doniisiim ve dijital
devlet siireglerinin tam merkezinde yer almaktadir. Bununla beraber CBDDO di-
jitallesme siireglerinin sevk ve idaresini yapmakta ve koordinasyonunu saglarken
ona bu gérev ve sorumluluklarini yerine getirmesinde yardimet olan bir¢ok kurum
ve kurulus bulunmakrtadir. S6z konusu kurumsal ekosistem icerisinde yer alan ve
faaliyetlerinde CBDDO’yu destekleyen bu ¢esitli kamu politikasi akeorleri iki ayr
sekilde gosterilmistir.

Sekil 3'te CBDDO’ya farkli sektorlerden, yani kamu sektoriinden, 6zel sek-
torden ve STK iiciincii sektdrden hareketle yardimet olan birgok aktor siralan-
mugtir. Bu genel ekosistemin 6geleri; CBDDO ile birlikte ¢alisan bakanliklarin
merkez ve tagra teskilatlar, kamu kurum ve kuruluglari (ilgili ve bagli kuru-
luslar), basta Bilim Teknoloji ve Yenilik Politikalart Kurulu olmak tizere Cum-
hurbaskanligi kurullari ve biiyiiksehir belediyeleri olmak iizere yerel yonetim
birimleri (belediyeler, il 6zel idareleri ve koyler), Birlesmis Milletler (BM) ve
Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii (OECD) gibi uluslararasi kuruluslar,

yerli ve yabanci teknoloji sirketleri ile bu ekosistemin diger parcalari olan devlet
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ve vakif tniversiteleri, STK’lar, diisiince iiretim kuruluglari ve bireyler (basta
vatandaslar olmak tizere Tiirkiye'de yasayan ve calisan, yabanci tilke vatandaglari,

gocmenler ve siginmacilar) olarak siralanabilir.

SEKIL 3. TURKIYE'DE DiJITAL DEVLETIN GENEL (SEKTORLER ARASI) KURUMSAL
EKOSISTEMI

Uluslararasi

Yerel
Yénetimler Kuruluglar

Bilim, Teknoloji ve
Yenilik Politikalari Teknoloji
Kurulu Sirketleri

Bakanliklar, Kamu cB Dljltal Ekosisteminin Diger
Kurum ve Donusiim Parcalari: Universiteler,
Kuruluslari Ofisi STK’lar, Vatandaslar

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmigtir

Sekil 4’te ise Sekil 3’te yer alan ve dijital doniisiimde rol oynayan farkli kamu
politikast akedrlerinden sadece kamu sektdriinde yer alanlar tizerinde yogunla-
silmistur. Kamu sektorii 6zelinde de sadece merkezi yonetim boyutuna odakla-
nilarak belediyeler, il 6zel idareleri ve koyler gibi yerel yonetim bilimleri disa-
rida birakilmigtr. Bu gergevede Tiirkiye'de dijital devletin kamu sektoriindeki
kurumsal ekosistemi icerisinde basta Ulastirma ve Altyapt, Sanayi ve Teknoloji
ile Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi bakanliklart olmak iizere tiim bakan-
liklar ve tagra tegkilatlar: da yer almaktadir. Ayrica 6zellikle kamu bilisim proje-
lerinin mali boyutu géz éniine alindiginda Cumhurbagkanligs Strateji ve Biitce
Baskanlig1, teknik destek anlaminda TUBITAK ve TURKSAT® ile Kisisel Ve-
rileri Koruma Kurumu gibi kurumsal aktérleri de bu dar kurumsal ekosisteme

katmak gerekmektedir.

s TURKSAT (Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S.) 6zel statiilii bir sirket olarak pi-
yasa kurallarina gore isletilmekte, fakat kamu sekedrii ile yasal ve/veya islevsel bagi olan bir sirkettir. Or-
negin, e-Devlet Kapisi'nin isletilmesinin sorumlulugunu iistlenmisti. CBDDO’ya gérev devri sonrasinda
TURSAT e-Devlet Kapist'nin isletilmesi ve gelistirilmesine yonelik sozlesmeye tabi bir yiiklenici statiisiine
gegmistir. Bu gercevede TURKSAT her ne kadar bir 6zel hukuk tiizel kisisi olsa da tamamu1 devlete ait 6zel
statiilii bir sirket olmast ve kamu sektdriiniin esitli akedrleri ile siirekli birlikte calismasi nedeniyle kamu
sektorii ekosistemi icerisinde degerlendirilmistir.
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SEKIL 4. TURKIYE’DE DiJITAL DEVLETIN KAMU SEKTORUNDE KURUMSAL

EKOSISTEMI
CB Strateji ve Diger Bakanliklar ile Kamu
Biitce Baskanligi Kurum ve Kuruluglan
Cevre, Sehircilik ve —
TUBITAK

iklim Degisikligi
TURKSAT

Bakanlig

Ulastirma ve
Altyapi Bakanligi

Sanayi ve CB Dijital
Teknoloji Doniigiim
Bakanlgi Ofisi

Kisisel Verileri
Koruma Kurumu

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmistir

CBDDO’NUN GUNCEL FAALIYETLERi VE GELECEK

ViZYONU

CBDDO halihazirda birgok 6nemli faaliyeti yiiritmektedir. Ornegin 2023 ice-
risinde hazirlanarak kamuoyuna ilan edilecek olan bir dijital devlet stratejisi bu
faaliyetlerin en Snemlilerinden biridir. S6z konusu stratejide 2023’ten itibaren
Tirkiye'nin dijital devlet alaninda atacagi adimlarin neler olacagi, bunlarin hangi
oncelik sirastyla gerceklestirilecegi, bu faaliyetlerde sorumlu ve ilgili kuruluglarin
kimler olacag: ayrinulariyla ortaya konulacakur. Ayrica stratejide yer alan hedef-
lerin mevcut diger stratejilerle iliskisi aciklanacak ve s6z konusu hedeflerin biitge
planlariyla uyumu da gozetilecektir.

Bir diger 6nemli faaliyet Tiirkiye'nin uluslararas: endekslerdeki siralamasi-
nin yiikseltilmesi ile ilgilidir. Dijital dontisiim ve dijital devlet konularinda l-
keleri kargilastirarak performanslari agisindan siralayan uluslararast endekslerde
Tirkiye’nin yerini daha da yukarilara tagiyacak gesitli faaliyetlerin ytirtitiilmesi
de CBDDO’nun 6nde gelen amaglari arasindadir.

Bu faaliyetlerin disinda gerek yurt icinde (biirokrasi, is diinyast ve vatandas-
lar arasinda) gerekse de yurt disinda dijital devlet alanindaki farkindaligt arurici

faaliyetlerde bulunulmasi 6nem arz etmektedir. CBDDO’nun kamu kurumla-
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rinin bilgi teknolojileri faaliyetlerinden sorumlu iist yoneticilerine ydnelik “Di-
jital Doniisiim Liderleri” egitim programini hayata gecirmesi® bu baglamda ele
almabilir. Yine bu ¢ercevede Tiirkiye'de dijital devlet alaninda gerceklestirilen
basarili uygulamalarin gerek CBDDO’nun diger iilkelerdeki es deger kurumla-
riyla gerekse de uluslararasi is diinyast ve kamuoyuyla paylagilarak Tiirkiye’'nin
bu alandaki bilgi ve deneyimi hakkindaki uluslararasi farkindaligin arurilmasina
biiyiik 6nem verilmektedir.

Yeni teknolojiler ve is yapma bigimleri de artan oranda dijital devlet siiregleri
tizerinde etkili olmaktadir. Bu baglamda blokzincir, YZ, sanal gerceklik (virtual
reality, VR), nesnelerin interneti (Internet of Things, IoT) gibi yeni teknolojiler ile
kitle kaynak (crowdsourcing) ve kitle fonlama (crowdfunding) gibi yeni is yapma bi-
cimlerinin Turkiye'deki kamu yonetimi sistemine entegre edilmesi amaciyla gerek-
li politika belgelerinin hazirlanmasi, uygulamanin izlenmesi ve degerlendirilmesi
de CBDDO’nun hayata gecirdigi 6nemli faaliyetler arasinda sayilabilir.

Soz konusu faaliyetlerin yani sira CBDDO biinyesinde bir¢ok proje de hayata
gecirilmektedir.” Bu projelere 6rnek olarak; Siber Giivenlik Meslek Yiiksekokulla-
r1, Tiirkiye TechnoHub Platformu, DIGIATHON, Sayisal Gz, Ulusal Veri Soz-
lugii, Siber Zeka Bilgi Yarigmasi ve Siber Kiimelenme gibi faaliyetler verilebilir.

Bu noktada CBDDO’nun mevcut faaliyetleri yiiriitiliirken kargilagilan bazt
risklerden de bahsetmek gerekmektedir. Ozellikle kurumsallagma siirecinin yeni-
ligi, cari mevzuatin kurumlararast koordinasyon agisindan yeterliligi ve insan kay-
nag1 kapasitesi gelistirme ile ilgili sinirhiliklar da tizerinde ¢alisiimasi gereken riskler
olarak giindemdeki yerini almaktadir. Ayrica CBDDO’nun dijital doniisiim ve
dijital devlet stireclerinin farkli paydaglariyla (6zel sektor, vatandaglar/kullanicilar,
bilisim sektérii ve uluslararast kuruluslar gibi) etkilesimlerinden dogan risk ve fir-
satlar da daha detayli bir sekilde incelenmelidir.

Bahse konu edilen tiim giincel faaliyetler disinda teknoloji alanindaki hizlr ge-
lismeler gelecege yonelik vizyon olusturma konusundaki ¢alismalart da gittikee
onemli kilmaktadir. Bu ¢ergevede CBDDO’nun gelecek vizyonu agisindan one
cikan bagliklar ise su sekilde 6zetlenebilir:

Bircok tilke, genel olarak dijital doniistimiin ve 6zel olarak da dijital dev-
let alanindaki gelismelerin genel hukuki gercevesini olusturmak amaciyla temel
bir e-devlet/dijital devlet yasasi ¢ikarmistir. ABD’de 2002'de kanunlasan “ABD

62023 Yili Cumhurbagkanlig Yillik Programy, s. 361.

7 “Projeler”, T.C. Cumhurbaskanligr Dijital Déniisiim Ofisi, https://cbddo.gov.tr/projeler/, (Erisim
tarihi: 22 Nisan 2023).
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E-Devlet Kanunu” (US E-Government Act) 6éne cikan 6rneklerden biri olarak
sayilabilir. Tiirkiyede de béyle bir yasanin hazirlanmasi yararli olacakur. Bu bag-
lamda éntimiizdeki dénemde CBDDO, dijjital dénisiim ¢ergevesinde Tiirkiye'de
dijital devlet alaninda genel gerceveyi ¢izen ve temel kurallari koyan bir dijital
devlet yasasinin hazirlanip gesitli paydaslarin da goriislerini aldiktan sonra kanun-
lagtirilmasina énemli katkilar verebilir.

Oniimiizdeki dsnemde CBDDO’nun énemli gérevler iistlenecegi bir diger
alan da 6lgme degerlendirme faaliyetleridir. Daha 6nce de giincel faaliyetler igeri-
sinde zikredilen uygulama asamasina gecirilen dijital devlet faaliyetlerinin izlene-
rek 6leme ve degerlendirmesinin yapilmasi, izleme sonuglarindan yararlanilarak
isleyisinin iyilestirilmesi icin gerekli miidahalelerde bulunulmasi kritik oneme sa-
hip faaliyetlerdir.

Son yirmi yildir Tiirkiye'de farkli sektorlerde birgok basarili dijital devlet pro-
jesine imza atlmugtr. Ne var ki bu bagarilt projelerin bir¢ogu Tiirkiye diginda hak
ettikleri bilinirlige ve taninirliga sahip degillerdir. Bu nedenle CBDDO’nun gele-
cekteki bir diger faaliyet alani da bu konudaki tanitim faaliyetleri olabilir. Tiirki-
ye'nin dijital devlet alanindaki basarili uygulamalarinin ve 6ne ¢ikan projelerinin
diinya ile paylagilmasi sonucunda ortaya ¢ikan taninirliktan hareketle bu projeler
iirtinlestirilebilir. Gerek Disisleri Bakanligi gerekse de TIKA ve Yurtdisi Tiirkler
ve Akraba Topluluklar Bagkanlig1 gibi kamu kurum ve kuruluglar: ile Ttrkiye'de
faaliyet gosteren ¢esitli teknoloji sirketleri araciligiyla diger itilkelerin dijital devlet
strateji hazirlik, uygulama ve degerlendirme siirelerine katki verilebilir. Bu yolla
hem yerli yazilim ve donanim sektoriiniin desteklenmesi hem de Tuirkiye'nin bol-
gesel ve kiiresel captaki siyasal, ekonomik ve teknolojik ¢arpan etkisinin artirilmasi
miimkiin olabilir.

Bu noktada genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, teknolojinin yasamin
ve idari siireclerin her alanina artan oranda niifuz etmesiyle birlikte CBDDO’nun
Tiirk idari yapisinda yerinin daha da 6nem kazanacag; ve idari sisteme katkisinin
daha da artacag ongoriilebilir. Teknolojinin 6nemi sadece kamu yonetimi siste-
minde degil hayaun her alaninda artukea tiim sekedrlerdeki teknolojik degisimin
koordinasyon merkezlerinden birinin CBDDO olmast kuvvetle muhtemeldir.
Ornegin Avrupa Birliginin 2022'de ¢ikardig Dijital Hizmetler Kanunu (Digital
Services Act) gibi kamu sektériine ek olarak diger tiim hizmet sekedrlerini de etki-
leyen yasal diizenlemelerin tasarim ve uygulanmasinda CBDDO kilit 6nemdedir.

Bu boliimde dikkat ¢ekilen tiim meveut ve planlanan faaliyetlerin temel amag-

larindan biri olarak gerek kamu hizmeti sunumunun gerekse de Tiirkiye Cum-
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huriyeti vatandaglarinin hayat kalitesinin teknoloji kullanimi yoluyla iyilestiril-
mesi oniimiizdeki dénemde CBDDO’nun gorev ve sorumluluklarinin énemini
artracak gibi goriinmekeedir. Béylece Tuirkiye'nin toplumsal, ekonomik ve siyasal
gelismesinin teknolojiden en iyi sekilde yararlanmak suretiyle azami surette des-

teklenmesi de miimkiin olacaktr.
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